
关于举办MBO年度目标规划

与行动计划制定培训班的通知

各有关单位：

本次培训结合企业实际问题，讲解目标和计划的重要性，通过案例分析，训练大家如何利用有效的工具和方法来确定目标，如何来做好计划，控制计划执行。

公司各部门了解MBO目标管理的基本架构；

学习目标设定、目标分解和规划目标管理体系图；

掌握工作计划拟定技术与计划编制方法；

针对工作计划和存在的问题如何采取PDCA循环，给予有效管理与纠正；

学会应用年度目标计划制定的方法和步骤，编制年度目标规划表和实施行动计划表；
控制计划执行的过程，有效保障计划的落实。

管理始于目标规划，终于计划执行，目标与计划是企业管理的命脉！

一、时间  2019年3月21日－22日，20日全天报到。

二、地点  浙江·杭州

三、费用

1.培训费3900元/人（含授课、场地、资料）；

2.住宿统一安排，费用自理。
四、请将报名回执发邮件到培训部。将根据报名回执通知具体报到地点。
五、培训背景 

企业没有目标不能发展，部门没有目标不能前进，个人没有目标无法成功。每个企业、部门、个人每年都应有自己的目标。

为什么目标经常会变来变去，为什么计划赶不上变化？

为什么下属会对部门分解的目标不满？

为什么上级领导布置的工作任务、下达的指令我们不能很好的完成？

为什么我们整天在忙碌却工作业绩不明显，工作没有成效？  

为什么我们在工作中经常不知道哪些事情该做，哪些事情不该做？

为什么我们不能有效调动下属员工的积极性？

为什么我们部门与部门之间经常会出现踢皮球、相互推卸责任的情况？ 

6、 培训内容

（一）目标与目标管理（MBO）的概念
1.目标的意义
2.目标产生动力
3.目标催生方法
4.目标达成率与期望强度 
5.实践中的目标定义 

6.目标管理的概念

案例分析：目标设定的价值

（二）目标管理的原理

1.X理论&Y理论

2.领导方式选择原理

3.自主选择的负责原理 

4.目标明确的行为原理

5.广泛参与的融合原理

6.充分沟通的信任原理

7.斜坡推球的渐进原理

8.领导服务的平等原理

9.目标管理的实质：引导自我控制
案例讨论：经理最烦恼的事情

案例讨论：员工最烦恼的事情

案例讨论：引入目标管理之后

（三）目标管理的流程

1.目标管理层次体系

2.目标分解----目标展开

3.目标分解流程图

4.设立目标的七个步骤

5.设定的目标必须符合SMART原则

6.建立下属目标的四步骤

7.与下属开展目标对话

8.来自下属对目标的阻力

9.绩效考核目标

（1）何谓绩效考核目标

（2）考核目标来源

（3）KPI技术的综合运用

（4）绩效面谈步骤

（5）绩效目标辅导& 沟通守则

（6）绩效辅导过程中运用的基本原则KP

案例分析：年度销售目标分解体系图
案例分析：公司成本降低目标分解体系图 

课堂练习：目标分解体系图制作练习

课堂练习：应用SMART原则设定目标

案例讨论：如何化解来自下属对目标的阻力

案例讨论：绩效辅导下属讨论的互动过程

（四）工作计划拟定技术

1.计划工作开展的方法

2.计划的编制过程与方法

3.制定行动计划

要完成到何种程度？---计划目标

要完成什么？---计划内容 

谁负责完成？---计划责任人 

完成的日期？---计划时间 

完成的条件？---计划资源配置

4.计划的编制的方法

方法一：滚动计划编制法

方法二：网络计划技术法

方法三：甘特图法 

方法四：PDCA循环计划法

案例：生产计划滚动编制案例分析

案例：活动的工期排序和工期估计

案例：某公司的制造部部长目标计划（范例）
案例：PDCA循环计划的八个步骤案例分析

（五）年度目标计划制定的方法和步骤

1.年度目标规划表

2.明确目标   

（1）把工作任务转化成工作目标

（2）制定自己的工作目标

3.描述实现目标的途径

（1）确定目标值的来源

（2）明确并分解目标：目标项目细分

4.确定具体实现方法

（1）描述实现目标的具体方法

（2）将方法指标化

5.制定全年的行动计划

（1）确定阶段目标

（2）制定每月工作规划

课堂练习：年度目标规划表案例分析与演练
课堂练习：年度目标实施行动计划表制作
（六）如何有效保障计划执行：计划执行过程控制
1.计划执行的协作系统：流程优化

2.计划执行的职责系统：标准确定

3.计划执行的保障系统：制度规范

（1）要假设计划不能执行的：措施

（2）要假设措施是贯彻不下去的：检查

（3）要假设检查也是没有用的：奖惩

案例分析：绩效考核月度跟踪子流程优化分析 

案例分析：绩效考核月度跟踪子流程项目标准

案例分析：绩效考核月度跟踪子流程过程控制

案例分析：绩效考核月度跟踪子流程制度措施

讨论：制度是多好还是少好？

4.计划执行的有效工作方法

（1）立即行动   

（2）ABCD时间计划法则
（3）80:20定律
（4）有效授权
（5）良好工作习惯的养成
（6）工作计划的执行和监控
5.管理人员执行能力提升

（1）执行中的四大陋习与对策    

（2）管理人员执行过程中的十项原则 

团队利益至高无上 

责任制造结果 

没有任何借口

说服力就是执行力 

细节决定成败 

问题就是机会 

第一次就把事情做对

简单、再简单

马上行动

改善无止境 

游戏：时间规划尺游戏活动

游戏：授权象限游戏活动

举例：了解目标执行结果的各种会议

七、联系方式  新益为咨询机构
手机：18323382498（微信同号）   电子邮箱：xywlei@126.com  
附：MBO年度目标规划与行动计划制定培训班报名回执表
经研究我单位决定派以下同志参加本次培训
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	单位及所在部门
	通讯地址
	联系电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	证书邮寄地址：                                         
收件人：                 联系电话：                    
	单位盖章

	请连同回执表一起回传学员身份证及证件照片电子版各一份，照片质量清晰为宜。
发票类型：

普票    发票抬头：                                 （必填）
税号：                                     （必填）
专票    发票抬头：                                 （必填）

税号：                                     （必填）

地址及电话：                                       

                                           （必填）

开户行及账号：                                     

                                           （必填）  注：请务必正楷填写以免字迹不清而开错
	


（此表复制有效）

